
Załącznik Nr 1 do Regulaminu 

Formularz reklamacyjny 

 

Nazwa produktu 
  

Nr katalogowy produktu (REF) 
  

Nr seryjny (LOT) 
  

Opis wady produktu (prosimy podać jak 

najwięcej informacji na temat zauważonych 

nieprawidłowości w działaniu produktu)   

   

Czy wadliwy produkt był w użyciu i jak długo?   

Czy wadliwy produkt spowodował 

pogorszenie stanu zdrowia? 
                  nie                       tak  

Jeśli tak, prosimy o podanie szczegółów, tj., 

kiedy nastąpiło pogorszenie stanu zdrowia, 

czy użytkownik był hospitalizowany, czy 

przyjmował leki oraz inne ważne informacje? 

  

  

Ile sztuk z wadliwej serii zostało zużytych? 
  

Ogólna ilość sztuk produktu z wadliwej serii 

uzyskanego w ramach realizacji zlecenia: 
  

  

Załączniki (zdjęcie wadliwego produktu): 
  

    

Zachęcamy do przesyłania materiałów (zdjęć) przedstawiających wyłącznie wadliwy produkt. 

 

Jeżeli w treści przesłanej do nas korespondencji zostaną umieszczone dane o stanie zdrowia (np. zdjęcia ran), oświadcza 

Pan/Pani tym samym, że wyraża zgodę na ich wykorzystanie przez ConvaTec w celu przeprowadzenia procesu reklamacji. 

 

Administratorem danych osobowych jest ConvaTec Polska. Szczegółowe informacje na temat przetwarzania danych 

osobowych, w tym szczególnych kategorii danych, dostępne są na stronie: www.convatec.pl/o-nas/rodo. 

 


