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Na kazdom
kroku s vami

Zoznamte sa s timom Convatec me+,
ktory vas podpori na vasej ceste so stomiou.

Convatec me+ je ochranna znamka spolo¢nosti Convatec



Poculi ste uz o Convatec me+?

Spolocnost'Convatec je celosvetovo znama svojimi
priekopnickymi produktmi na starostlivost'o stomiu.
Ale vedeli ste, ze poskytujeme aj Specializovany

a bezplatny programu podpory s nazvom
Convatec me+?

Ako uz naznacuje naSe logo znazornujuce objatie, slubujeme,

Zze vam podame pomocnu ruku vzdy, ked' to budete najviac
potrebovat’ Zaroven zostavame verni nasSmu zavazku, zlepSovat
zivot ludi so stomiou a ich blizkych.
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V tejto brozure vam priblizime, akeé urovne starostlivosti

ponuka program Convatec me+ a predstavime vam ¢lenov timu
podpory pre ludi so stdmiou. Mbzete sa spolahnut’, Zze od chvile,
ked' sa zaregistrujete, bude s vami nas tim, ktory vam poskytne
starostlivost, pomoc, porozumenie, istotu a podporu,
ktoru potrebujete.

convatec

— forever caring —

.Nase logo predstavujuce
objatie vyjadruje nas slub,

Zze vas podporime prave
vtedy, ked' to budete najviac

rn

potrebovat’
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~-Sme radi, ze vam
mozeme pomoct’”

Kedykolvek zavolate na nasu bezplatnu
linku programu Convatec me+, vzdy sme
tu pre vas. Clenovania nasho podporného
timu si vytvaraju s volajucimi zakaznikmi
trvalé puta.

Zaregistrujte sa do bezplatného
programu Convatec me+
naskenovanim QR kédu alebo
zavolajte na bezplatnu zakaznicku
linku 0800 800 111.




Predstavujeme vam tim podpory pre ludi so stoémiou Convatec me+

Ak vas v suvislosti so stomiou ¢okolvek

trapi, nezabudnite, ze tim podpory je vzdy
pripraveny vam pomo&ct’ - stadi zavolat' VSetci
jeho ¢lenovia maju vysoku mieru empatie,
sUcitu a pochopenia, a tiez vynikajuce znalosti
kazdého aspektu zivota so stdomiou. Nezalezi
na tom, ¢im prave prechadzate, vdakaich
odbornosti a skusenostiam vam vzdy dokazu
pomoct’. Niekedy to mdze byt' rada ohladom
produktu ¢i konkrétneho problému, inokedy

bude stacit, ze vas vypocuju a ponuknu
povzbudivy rozhovor.

Do programu Convatec me+ sa mozete
zapojit'v ktorejkolvek faze vasej cesty
so stédmiou, dokonca uz pred samotnou
operaciou. Ak mate akekolvek otazky suvisiace
s tym, €o vas ¢aka, nevahajte nas kontaktovat'

Je Uplne bezné, Zze aj rodinni prislusnici,
priatelia Ci opatrovatelia maju obavy, ked'ich

blizky musi podstupit' operaciu s vyvedenim
stdmie. Nas tim podpory je tu preto aj pre
nich, ochotne im poskytne potrebny pomoc aj
odpovie na otazky.

Na vasej ceste so stdmiou nemusite mat’
pocit, Ze ste na to sami. Déverujte programu
Convatec me+ a budeme vas podporovat' na
kazdom kroku vasho zivota so stémiou.
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Simona

Od roku 2020 pracujem v zakaznickom centre spolocnosti Convatec, kde sa staram i X
o pacientov so stémiu. Moja hlavna uloha? Zabezpedit’, aby mali vZdy vsetko potrebné na zakaznickom centre

- pomocky, informacie a ¢o najviac pokoja v t'azkych chvilach. - astale s Usmevom

6. rok s pacientmi

Preco ma to esSte neprestalo bavit? PretozZe tato praca mi dava vela:

- zmysluplnost’ - viem Ze moja praca ma priamy dopad na kvalitu zivota ludi. Nie je to
.len telefonovanie”, ale je to skutocna pomoc.

- hlbsi vzt'ah s pacientmi - s mnohymi komunikujeme pravidelne, na mesaénej baze.
Sme ako ,stari znami”. Uz po hlase viem, kto mi vol3, kto je vdany moment smutny, kto ma
doma psa aj to, ¢i prave vnucata oslavuju narodeniny.

- UCi ma byt’ empatickou a byt spolahlivou oporou - som pre nich hlasom pokoja,
ak sa prave nemaju najlepsie. Viem ich rozosmiat'a som im nablizku vzdy,
ked'ich trapi stomicky system.

S pacientmi zazivame aj veselsSie chvile, najma ked' s oSetrovanim stomie len zacinaju,
vtedy dostavam tie UsmevnejSie otazky, ako napr.:

. ,Mbzem si znova objednat’aj ked som este nevybalil vrecka z minuléeho mesiaca?”

- ,Neviete mi poradit’, ako presvedcit'manzelku, ze mi ma pomoct’'s vymenou pomaocky?”

. ,Mbézem sa kupat, ked mam stomiu?”

. ,Aky jedalni¢ek by som mal dodrziavat? Mézem jest’ vSetko?”

Kazdy hovor je pre mna viac nez len objednavka - je to kontakt s ¢lovekom, ktorému mdzem

pomoct'a zaroven mu kratkym rozhovorom sprijemnit’den. V tejto praci neexistuje rutina
- len ludskost’, starostlivost’a snaha urobit’ Zivot pacienta o trochu jednoduchsi.

Pacienti vedia, ze ma zastihnu na bezplatnej linke zakaznickeho centra 0800 800 111 kazdy
pracovny den od 08:00 do 16:30 hod. Viem, ze niekedy je aj obycCajny telefonat ulavou -
a preto chcem byt'istotou, na ktoru sa da spolahnut’.

&F

Zaregistrujte sa do bezplatného programu Convatec
me+ naskenovanim QR kédu alebo zavolajte na
bezplatnu zakaznicku linku 0800 800 111.
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Zoznamte sa s ¢clenmi nasho timu

Andrea

,Kazdy rozhovor ma zmysel.”

So zakaznikmi komunikujem kazdy den a velmi si vazim, ked' sa mi zdbveria
SO svojimi potrebami, obavami ¢i radostami. Pytaju sa ma na vsetko - od
praktickych veci, ako si vybrat' spravnu pomocku, cez otazky o doruceni,
az po obavy z opatovneéeho navratu do bezného zivota.

Na tejto praci mam rada jej zmysluplnost’. Aj po rokoch ma dokaze Uprimne
potesit' spatna vazba od zakaznika. Mnohi z nich si s nami vytvaraju
dlhodoby vztah, v ktorom citit' reSpekt aj ludskost’ Viem, ze aj kratky
rozhovor méze mat'velky vyznam.

Pre mna tato praca nieje len

Kazdy rozhovor je prilezitost'ou
pomoéct'a ukazat, ze na to nie
sU sami. Napifa ma, ked' citim,
Ze som niekomu aspon trochu
ulahcila den alebo dala pocit
istoty. Dbvera zakaznikov je pre
mna zavazok a velka motivacia.

o produktoch, ale najma o [lud'och.

Veronika

»V Convatecu som nasla presne to, ¢o som hladala.”

Od aprila tohto roku pracujem v zakaznickom centre spolo¢nosti Convatec.
Predtym som p&sobila ako zdravotna sestra, a hoci som svoju pracu
milovala, citila som, ze potrebujem zmenu, ale zaroven moznost’'zostat’

v kontakte so zdravotnictvom a pomahat' ludom.

Kazdy den komunikujem so zakaznikmi, poc¢uvam ich potreby a hladam
najlepsSie riesSenia. Tesi ma, ze mbdzem vyuzit' svoje skusenosti zo
zdravotnictva - rozumiem situaciam, ktorymi zakaznici prechadzaju, viem sa
vcitit'do ich problémov a poskytnut’'im podporu, ktora nie je len technicka,
ale aj [ludska.

TeSi ma, ze nasSe zakaznicke
centrum ma vela spokojnych
zakaznikov a tiez dbvera, s akou

sa na nas obracaju. Som rada,

ze mdzem byt suast'ou kolektivu,
ktory je vzdy pripraveny a ochotny
pomaoct.
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Clenovia Convatec me+
zdielaju svoje skusenosti

Stale pocuvame od élenov programu Convatec me+, ako im nas tim podpory
pre ludi so stédmiou pomohol prekonat’t'azké obdobia v ich zivote.

,SU vzdy laskavi

a zdvorili... okrem toho,
ze vam poskytuju pocit

bezpecdia, pocut'od nich
aj dolezitu emocionalnu
podporu.”’

Maria

»Svoju starostlivost’

prejavuju tym, ze si na

vas skutocne najdu . ~SUvam

¢as a pomozu vam 4 k dispozicii

najst’ rieSenie vasho | vzdy, hoci len na
problému.” rozhovor alebo na
zodpovedanie
vasej otazky."”

Pavol

Valentina
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,convatec me+
odporucam kazdému”

Niektori nasi klienti nam povedali, » ,Podpora timu
Ze predtym nez zavolali na nasu Frantisek Convatec me+
zakaznicku linku, si mysleli, ze ich . 5d e SR
otazka je nevhodna, alebo saim Je YZ “y ve mJ.UZ' ocna,
zdalo trapne, hovorit's cudzim - najma na zaciatku
clovekom o nie.(:om'tal.(om -; > - po prepusteni
osobnom, ako je stomia.

_ _ | 8 z nemochnice po operacii
Niektori ludia nam hovoria, Ze spocCiatku sa v - _ - _ ; ~LERY
obavali, Ze ich telefonat nikto nezdvihne, alebo el = T s vyvedenim stomie.

ze Clovek na druhej strane nepochopiich
sitaciu, alebo ho nebude zaujimat.

Neskdr nam vSak povedali, ze nas ¢len timu
podpory pre [udi so stdmiou nielenze zdvihol
telefén po niekolkych zazvoneniach, ale
zaroven im dal pocitit, ze ich niekto naozaj
pocuva, rozumie, upokojuje a Uprimne sa
zauvjima o ich problémy. A prave preto to

ma vyznam.

Nechceme, aby ste zili v obavach alebo

s pocitom osamelosti. Pevne verime, ze
zdielany problém je polovi¢ny problém, tak
preco sa nezaregistrovat'do bezplatného
programu Convatec me+ eSte dnes?

Zaregistrujte sa do bezplatného
programu Convatec me+
naskenovanim QR kédu alebo
zavolajte na bezplatnu zakaznicku
linku 0800 800 111.




L,Ziskanie jasnych
instrukcii

o konkrétnych
produktoch mi
pomohlo celit'roznym
situaciam s vac¢sou
sebadoverou.”
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~Program Convatec me+ &
odporué¢am kazdému. Uréite
bude velkou pomocou pre |
tych, ktori maju psychické
alebo fyzické t'azkosti

po operacii s vyvedenim
stomie.”

Anton

,Dostal som

dolezité rady

O spravnom
pouzivani
produktov aj o tom,
ako sa vyhnut'
problémom.”




,Predtym, ako som
zavolal, pocit'oval
som uUzkost’

a bezmocnost.

A potom prisla nadej,
lebo som mal pocit,
ze niekomu na G
mne zalezi.”

Pavol

,Ked som naposledy
volala na bezplatnu
linku, poradili mi,
aby som vyskusala

, . .Je velmi dobré mat’
konvexnu podlozku. niekoho, kto vas

Peristomalna pokozka vypoduje a zaroven
sa mi zakratko zahojila.” vam rozumie.

Silvia

,vediet, ze sa mozete
,MOzem s istotou spolahnut’' na niekoho,
povedat’ ze kto vas vypocuje
Convatec me+ vam arozumie vam, je pre

nedovoli citit'sa cloveka so stomiou
osamelo.” nesmierne dolezite.”

Jan David



NajcastejsSie kladené otazky =

Bez ohladu na to, v akej faze na ceste so stobmiou sa prave nachadzate, je Uplne
prirodzené mat’ otazky, nejasnosti, obavy Ci strach. Vsetci sme predsa len ludia.

Nas tim podpory pre [udi so stomiou si Ak vas cokolvek trapi pred operaciou
vypocul uz takmer kazdu otazku a pomohol alebo po operacii s vyvedenim
vyriesit' najréznejsie problemy. Pamatajte, stomie, alebo mate akékolvek otazky
ze Ziadna otazka nie je zbytocna ani v suvislosti so stdomiou, nevahajte
nevhodna a ak je dblezita pre vas, je dblezita zavolat'na bezplatnu zakaznicku

aj pre nas. linku a nase Specialistky vam

ochotne poradia.

Na nasej webovej stranke najdete
mnozstvo tipov a rad. Ako clen
programu Convatec me+ budete
mat’ pristup k nasim edukacnym

Niektoré z najcastejsie kladenych otazok:

° Mozem sa a.’ materialom a brozuram o vsetkych
nad’alej normalne aspektoch Zivota so stomiou, ktoreé si
mozete bezplatne stiahnut.
stravovat? Od stravovania a pohybu, cez

cestovanie az po dusevneé zdravie.
Tieto brozury su plné uzitoénych

® Mdm podrdiden(l informacii, ktoreé vam poskytnu
peristoma'lnu podporu a istotu, ktorU potrebujete.
pokozku, ¢o by som =P .
mal(a) robit? »SUvamvzdy
k dispozicii, hoci len
e Budem méct’spat’ na rozhovor alebo
so stomickym na zodpovedanie
vreckom? akejkolvek otazky.”

Valentina

naskenovanim QR kédu alebo zavolajte na bezplatnu
zakaznicku linku 0800 800 111.




Mnozstvo vyhod clenstva v programe Convatec me+

Zaregistrujte sa a ziskajte nasledovné vyhody:

e Bezplatna linka zakaznickeho centra o Tasticka s propagac¢nymi materialmi,

Pomoc a poradenstvo

od nasho skvelého timu
Specialistov je len jednou
¢ast'ou podporného programu
Convatec me-+.

Mobzete si tiez kedykolvek pohodlne
online prezriet' Siroku skalu materialov,
ktoré vam pomozu nielen zvyknut'si na
stdmiuv, ale znova si uzivat'zivot naplno.
Od informacnych ¢lankov az po videa

s cvikmi - najdete mnozstvo tipov a rad
pre zdravy a plnohodnotny zivotny Styl.

Po registracii do bezplatneho programu
Convatec me+ ziskate pristup k velkemu
mnozstvu sprievodcov vo forme brozur
na stiahnutie. Boli vytvorené v spolupracii
s odbornikmi a pokryvaju najréznejsie
témy ako: Starostlivost'o peristomalnu
pokozku, Uzite si aktivne leto, Podtekanie
pod stomicku pomdbcku a Stomia

a duSevneé zdravie.

Specialistky zakaznickeho centra vam
ochotne poradia v oblasti starostlivosti
o stomiu.

Convatec me+recovery program

Série cvikov, doplnené o sprievodné brozury
avidea, su navrhnute tak, aby pomohli ludom
so stomiou vratit'sa k pohybu po operacii

s vyvedenim stomie.

Brozury na stiahnutie

Nasi sprievodcovia vas prevedu vsetkymi
aspektmi zivota so stdomiou, od stravy,
cvi¢enia a intimitu az po cestovanie, dusevne
zdravie a parastomalnu herniu. Brozury

suU k dispozicii na bezplatné stiahnutie pre
C¢lenov Convatec me+.

Pribehy spolocenstva
Precitajte si inSpirativne pribehy a zdielanie
vlastnych skusenostiinych [udi so stédmiou.

Tipy a rady

Niekolko rychlych kliknuti vam umozni
pristup k mnozstvu tém suvisiacich

so stomiou.

zakaznicku linku 0800 800 111.

Siroka ponuka produktov a bezplatné
vzorky

Pri prepusteni znemocnice vam poskytneme
tasticku s propagacnymi materialmi

a drobnostami na starostlivost’'o stomiu.
Kedykolvek si mdzete poziadat o bezplatnu
vzorku alebo spytat’sa akékolvek otazky ohladom
stomickych pomébcok &i starostlivosti o stomiu.

e Informacie na dosah ruky

Informujeme vas prostrednictvom e-mailu,
socialnych sieti a webinarov.

e Poradenstvo zdravotnickych pracovnikov

Nevahajte sa v pripade potreby obratit'na
zdravotnickych pracovnikov.

e Zasielkova sluzba

Nase zakaznicke centrum vam pomoze postarat’
sa o predpisy stomickych pombcok.

e Dorucenie pomocok az k vam domov

Nasa diskrétna dorucovacia sluzba vam prinesie
vSetky stomickeé pomocky, ktoré potrebujete,
priamo k vasim dveram.

Zaregistrujte sa do bezplatného programu Convatec me+
naskenovanim QR kédu alebo zavolajte na bezplatnu



- forever caring -

Priekopnicke déveryhodne medicinske riesenia
na zlepsenie zivotov, ktorych sa dotykame.

) Convatec me+ je ochranna znamka spoloc¢nosti Convatec. Obsah tejto brozury je uréeny len pre véeobecné informacie a navod. Je dolezité chodit' na pravidelné kontroly a/alebo
co nvatec vyhladat'radu od zdravotnickeho pracovnika, ak mate akékolvek zdravotné problémy. AP-74423-SVK-SLO-v1 (v1.0)




