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U&elom tejto globalnej politiky je pomdct’'’zamestnancom spolo¢nosti Convatec
identifikovat'spravny pravny zaklad a poziadavky na spracUvanie osobnych Convatec
Udajov, ktoré sa zavazuju alebo planuju vykonavat, a povinnosti, ktoré suvisia — forever caring —
stymto pravnym zakladom.

Rozsah

Globalna politika sa uplatriuje na vietkych zamestnancov, nezavislych dodavatelov alebo sprostredkovatelov tretich stran,
ktori su zapojeni do spracovania osobnych Udajov pre spolocnost' Convatec alebo v jej mene. Vztahuje sa tiez na vSetky dcérske
spolo¢nosti, obchodné jednotky a franchisingy spolo¢nosti Convatec.

Politika

Tato politika stanovuje, ako sa musia posudzovat'a spravovat' osobné Udaje v sulade s miestnymi zakonmi o ochrane
osobnych Udajov. Vietky osobné Udaje spracuvané spoloé¢nost'ou Convatec (alebo v jej mene) musia byt'zakonné, korektné
atransparentné. Osobné Udaje je mozné spracovat'az po identifikacii, schvaleni a zdokumentovani pravneho zakladu.

Pravny zaklad uréuje U¢el zhromazdovania a vztah s dotknutou osobou. Existuje Sest’ (6) zakladnych pouzitelnych kritérii
pravneho zakladu na spracuvanie osobnych Udajov, ktoré su stanovené a vysvetlené vtomto dokumente. Pri kazdom spracuvani
osobnych udajov spolo¢nost'ou Convatec alebo v jej mene sa musi uplatinovat'aspon jedno z tychto Siestich kritérii pravneho
zakladu. Osobné udaje by sa mali zhromazdovat'iba na konkrétne, vyslovné a opravnené ucely a nemali by sa dalej spracuvat’
sposobom, ktory nie je zlucitelny s tymito U¢elmi. Ak je mozZné inym primeranym spdsobom dosiahnut'rovnaky ucel bez
spracUvania osobnych udajov, pravny zaklad sa povazuje za neplatny.

Zaclenenie ramca zodpovednosti za ochranu osobnych udajov

Tato politika podporuje ramec zodpovednosti za ochranu osobnych Udajov (Privacy Accountability framework, PAF)
a podporuje poziadavku uvedenu v prilohe F k tejto politike na zavedenie ,.zaznamov o spracovani a pravnom zaklade”. Tato
politika zabezpecdi:

a. aby bolo zrejmeé, aky pravny zaklad sa pouzije na zhromazd'ovanie, uchovavanie
a spracovanie zhromazd'ovanych osobnych udajov,

b. ktoré ulohy podla ramca zodpovednosti za ochranu osobnych Udajov sU zodpovedné za
vykonavanie akychkolvek pozadovanych ¢innosti potrebnych na zabezpecenie suladu
s pravnym zakladom.

Stanovenie pravneho zakladu v ramci spolo¢nosti Convatec

Pred spracovanim osobnych udajov musi byt'stanoveny a zdokumentovany pravny zaklad v hodnoteni rizika ochrany osobnych
Udajov spolo¢nosti Convatec (OneTrust - ako su¢ast’spracovatelskej ¢innosti). Tato ¢innost’ by sa mala vykonavat'spolu

so [spravcom informacnych aktiv] a pod vedenim [manazéra pre dodrziavanie pravidiel ochrany osobnych Udajov], ako je
uvedené v PAF.

Ked' zacnete spracuvat' osobné Udaje na zaklade konkrétneho pravneho zakladu, nemdzete tento pravny zaklad zmenit'na iny
zaklad, ktory by vyhovoval vdsmu ucelu. Napriklad, ak dotknuta osoba odvolala svoj vyslovny suhlas, nie je mozné pouzit'iny
pravny zaklad (napr. nie je dovolené pouzit' opravneny zaujem) na pokracovanie v spracUvani osobnych udajov.

Ak sa v ktoromkolvek bode spracUvania zmenivas ucel spracovania, je potrebné stanovit, schvalit'a zdokumentovat' novy
pravny zaklad.

Spolo¢nost'Convatec sa spolieha najma na ziskanie vyslovného suhlasu ako pravneho zakladu na spracovanie osobnych udajov.
V niektorych pripadoch viak nie je mozneé ziskat'vyslovny sUhlas alebo je vhodnejsi iny pravny zaklad.

Pre kazdu spracovatelsku ¢innost’vykonavanu v ramci spolo¢nosti Convatec sa musi zvolit'a zdokumentovat'jeden zo Siestich (6)
pravnych zakladov (vysvetlenych nizsie) v ramci hodnotenia rizika ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti Convatec. V zavislosti
od zvoleného pravneho zékladu je mozné vyzadovat dodato¢né poziadavky. Stratégia pravneho zakladu marketingu

a predaja je uvedenayv prilohe 3.

Osobné udaje sa modZu spracuvat'az po schvaleni hodnotenia rizika ochrany osobnych Udajov. V pripade otazok suvisiacich
s pravnym zakladom kontaktujte Ustredny tim na ochranu osobnych Udajov na adrese dataprivacy@convatec.com.

Typy pravnych zakladov

a. Vyslovny suhlas

Vyslovny suhlas by sa mal pouzit'ako pravny zaklad vtedy, ked mézete dotknutej osobe ponuknut'skutoé¢nlu moznost'vyberu
a kontrolu nad spdsobom pouzitia jej Udajov. Ak nemdzete ponuknut skuto¢nu moznost'vyberu, vyslovny suhlas nie je vhodnym
pravnym zakladom. (Ak je vyslovny suhlas predpokladom sluzby, je nepravdepodobné, ze bude najvhodnejsim pravnym
zékladom). Viac informacii o vyslovnom suhlase najdete v prilohe 2 - Pravidla udelenia vyslovného suhlasu.

Aby bol vyslovny suhlas platny, musi byt'slobodny a konkrétny, musiist’o informovany a jednoznacny prejav vole dotknutej
osoby, ktorym formou vyhlasenia alebo jednozna¢ného potvrdzujuceho Ukonu vyjadruje suhlas so spracovanim svojich
osobnych udajov.



Pri pouziti vyslovného suhlasu ako pravneho zakladu musi byt'Zziadost'o vyslovny
suhlas jasn3, stru¢na, oddelena od ostatnych podmienok a lahko zrozumitelna.
Musi obsahovat'tieto informacie:

convatec

e nazov nasej organizacie; .
— forever caring —
e nazov akychkolvek tretich stran, ktoré sa budu spoliehat'na dany vyslovny
suhlas so zhromazdovanim, spracovanim, uchovavanim alebo zdielanim

osobnych udajov;
e konkrétne doévody, preco potrebujete osobné Udaje;
e ¢obudete robit’'s osobnymi udajmi (t. j. oznamenie o ochrane osobnych udajov);
e akomodze ziadana osoba kedykolvek odvolat'svoj vyslovny suhlas.

Napriklad program podpory pacientov Ostomy Care Me+ vyzaduje od U€astnikov ich vyslovny suhlas pocas registracie. Ak
sa Ucastnik neprihlasi k odberu marketingovych informacii spolo¢nosti Convatec, Udaje U¢astnika sa nesmu spracuvat' na
marketingove cinnosti v ramci spolo¢nosti Convatec.

b. Plnenie zmluvy

Plnenie zmluvy by sa malo zvolit'ako pravny zaklad v pripade, ked' ste uzavreli zmluvu s jednotlivcom a spracUvanie osobnych
Udajov je nevyhnutné na poskytnutie zmluvnej sluzby. Tento pravny zaklad mozno pouzit'aj v pripade, ked vas dotknuta osoba
najskér poziada o vykonanie urcitej ¢Cinnosti (napr. poskytnutie cenovej ponuky).

Plnenie zmluvy nemozno pouzit'ako pravny zaklad, ak je zmluva uzavreta s inou stranou, alebo ak osobné udaje dotknutej osoby
budu opatovne pouzité na nase vlastne obchodneé ucely.

Napriklad spolocnost' Convatec predava stomicke pomdcky prostrednictvom svojej webovej stranky Ostomysecrets. Ked'
si zakaznik zakupi produkt, na vybavenie jeho objednavky spracuvame osobné udaje, ako sU meno, Udaje o platobnej karte,
faktura¢na a dodacia adresa atd.

c. Zakonna povinnost’

Zakonna povinnost’'sa mbze zvolit'ako pravny zaklad v pripade, ked' sa spracUvanie osobnych Udajov vyzaduje na dodrzanie
vseobecnych pravnych predpisov alebo zakonnej povinnosti. SpracUvanie osobnych Udajov musi byt'nevyhnutné na dodrzanie
regulacnej poziadavky.

Napriklad spolo¢nost'Convatec je povinna dodrziavat' predpisy o bezpecnosti zdravotnickych pomdcok na trhoch, na ktorych
pdsobime. Prikladom je situacia, ked' takéto predpisy vyzaduju od organizacii, ktoré vyrabaju zdravotnicke pomocky, aby zaviedli
primeranu Uroven vysledovatelnosti v sUvislosti s pouzivanim a dodavkou svojich zdravotnickych pomdcok.

Zvycajne to zahffia zhromazdovanie osobnych udajov, aby organizacie a regulacné organy mohli identifikovat' potencialne
zavazné neziaduce udalosti a nedostatky pomocok a zabezpecit, aby boli prijaté vhodné ndpravné opatrenia vratane stiahnutia
produktu alebo informovania pouzivatelov o jeho bezpecnosti.

d. Zivotne délezity zaujem

Spracuvanie osobnych Udajov na ochranu Zivotne délezitych zaujmov jednotlivca mozno zvolit'ako pravny zaklad v pripade,
ak je spracuvanie osobnych Udajov potrebné na ochranu zivota alebo zmiernenie vazneho ohrozenia osoby, napriklad dietata
alebo nezvestnej osoby.

Napriklad nas tim Amcare Group Nursing vykonava u pacientov pouzivajucich nase produkty domace navstevy. Ak zdravotna
sestra zisti, Ze pacient nie je spdsobily samostatnosti alebo je v nudzi, méze spracovat' osobné udaje, aby pre neho ziskala dalsiu
lekarsku starostlivost’'alebo pomoc (napr. miestnu policiu).

e. Uloha vo verejnom zaujme

Uloha vo verejnom zaujme sa médze zvolit'ako pravny zaklad v pripade, ak je potrebné spracUvat’ osobné Udaje na splnenie Ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci.

Napriklad vladna agentUra ma zakonné pravomoci vykonavat online prieskum nakupnych navykov spotrebitelov. Agentura ziada
maloobchodnikov, aby zdielali osobné Udaje ndhodnej vzorky svojich zakaznikov na vykonanie tejto Ulohy. Vysvetluje, Ze po
prijati informacii bude Udaje spracovavat'v ramci ,Ulohy vo verejnom zaujme”.

Kedze maloobchodnici nepodliehaju zakonnej Cinnosti agentury, nemézu zdielat'informacie na zaklade Ulohy agentury
realizovanej vo verejnom zaujme. Mozu vSak zvazit' poskytnutie informacii na inom pravnom zaklade, napr. na zaklade
opravnenych zaujmov.

f. Opravneny zaujem

Opravneny zaujem mozno zvolit'ako pravny zaklad v pripade, ak spracovatelske operacie nespadaju do zZiadneho z ostatnych
pravnych zakladov. Ak sa spoliehate na opravneny zaujem, musite identifikovat'svoj opravneny zaujem a porovnat'ho so
zaujmami dotknutej osoby. To sa musi vykonat' posudenim opravneného zaujmu (legitimate interest assessment, LIA).
Posudenie je ma tri Casti:

e identifikacia prislusného opravneného zaujmu;
e preukazanie nevyhnutnosti spracUvania najeho dosiahnutie; a
e porovnanie prislusného zaujmu so zaujmom, pravami a slobodami jednotlivca.
Ak sU splnené poziadavky posudenia, mdze sa opravneny zaujem pouzit'ako pravny zaklad pre spracuvanie osobnych Udajov.

Vzor posudenia mozno ziskat’ od Ustredného timu na ochranu osobnych Udajov (dataprivacy@convatec.com) a vyplnené
posudenie opravneného zaujmu musi byt'ulozené v OneTrust ako podpora pozadovanych spracovatelskych ¢innosti.




7. Hlavné spracovatelské ¢innosti v ramci
spoloc¢nosti Convatec convatec

V nasledujucej tabulke je prehlad prikladov pravneho zakladu na
zhromazdovanie, uchovavanie a spracuvanie osobnych udajov v ramci
spolo¢nosti Convatec. Tabulka slUzi len na vzdelavacie Ucely a nie je
Uplnym zoznamom vsetkych spracovatelskych ¢innosti v ramci
spolocnosti Convatec.

— forever caring —

Proces Pravny zaklad Priklady

E-mailove, SMS marketingove ¢innosti, platformy socialnych
medii (napr. Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp atd')

Akékolvek ,neosobne” priame

L ) . . Vyslovny suhlas
(komunikaéné) marketingové innosti y 4

Dohodnutie stretnuti obchodného a klinickeho personalu so
Vyslovny sUhlas zdravotnickymi pracovnikmi (napr. telefonickeé hovory a osobné
stretnutia)

Predajné ¢innosti vratane klasifikacie
potencialnych zakaznikov

, Klinicky kontakt spolocnosti Convatec v sUvislosti s neziaducimi

Zaobchadzanie v sulade s produktom Zakonna povinnost reakciami pacienta pri pouzivani produktu Convatec.
Zhromazdovanie skore Net Promoter, prieskumy spatnej
vazby od zakaznikov ZlepsSovanie nasich produktov a sluzieb

) : ) , . Jdaj Y 8 sl iest

ZlepSovanie nasich produktov a sluzieb Vyslovny sUhlas pomocou Ydajov dotknutych osob (napr. sledovanie siborov

cookie na webovych strankach, pouzivanie neanonymnych
zdravotnych Udajov na zlepsenie sluzieb). Nahravanie
telefonickych hovorov na Ucely Skolenia, vzdeldvania a kvality.

Nahravanie udajov dotknutych osbb na stranky socialnych
medii, aby dostavali reklamy na nase produkty a sluzby.

Cielené reklamy na webovych strankach

tretich stran Vyslovny suhlas

Pravnym zakladom na splnenie ziadosti o poskytnutie
vzorky produktu je plnenie zmluvy. Pred poskytnutim
vzoriek musime ziskat individualny vyslovny suhlas naich
poskytnutie, ako aj dodat'spoloc¢nosti Convatec prostriedky na
pouZivanie a zdielanie Udajov pre nasledné ¢innosti sUvisiace
s poskytovanim vzoriek. Toto je dolezite najma v pripade
zdravotnickych pracovnikov, od ktorych ziskavame vyslovny
suhlas, kedze pravnym zakladom, na ktory by sme sa zvycajne
Vybavenie ziadosti o poskytnutie vzorky Vyslovny sUhlas spoliehali, je zakonna povinnost, Co sa vsak nevztahuje na
spracovatelske ¢innosti suvisiace s poskytovanim vzoriek.
Ak poskytnutie vzorky zahfria marketing, musi sa ziskat'aj
marketingovy vyslovny suUhlas, aby sa zohladnila komunikacia,
ktora presahuje proces poskytnutia vzoriek. Napriklad
komunikacia tykajuca sa maloobchodnych predajcov
schvalenych spolo¢nostou Convatec (napr. 180 Medical U.S.)
aichsluzieb alebo inych ponukanych produktov a suvisiacich
sluzieb spolo¢nosti Convatec.

Ked posleme vzorku produktu alebo produkt spotrebitelovi

alebo zdravotnickemu pracovnikovi, musime uchovavat'ich
Z&konna povinnost’ Udaje pocas doby pouzZitelnosti produktu, ak by smeich

potrebovali oslovit'a informovat'ich o stiahnuti produktu alebo

Uchovavanie udajov o osobe, ktorej
sme poskytli vzorky pre pripad potreby
stiahnutia produktu/poskytnutia

poradenstva poskytnut'informacie o pouzivani produktu.
Na niektorych trhoch ponuka spolo¢nost'Convatec
niektore sluzby priamo spotrebitelom, napriklad predpis
eslievaresiuEsy el sUEs receptov, nakup produktov a sluzieb a poskytovanie sluzieb

prostrednictvom klinik Convatec. Poskytujeme tiez online
vzdelavacie platformy ako ConvaTeach a Convatec Academy.
Taketo sluzby by mali vzdy vyuzivat'vyslovny suhlas.

Poskytovanie informaciia usmerneni

v sOvislosti s nagimi produktmi Vyslovny suhlas Registracia zakaznikov do programu me+.

Konferencie (virtualne a osobné), virtualna realita, prehliadky
produktov a otazky a odpovede, Standardne marketingove
kampane spojené so zaujmami. Pouzivanie zhromazdenych
osobnych Udajov, odporucani, prezentacia vlastneho obsahu
pouzivatelovi na zaklade zaujmov (napr. Showpad, znackove
webové stranky).

Poskytovanie personalizovaneho obsahu
prostrednictvom webovych stranok Vyslovny suhlas
a konferencii




8. Pravny zaklad a uchovavanie udajov

Zvoleny pravny zaklad predovsetkym urcuje, ako dlho mbze organizacia

uchovavat' osobné Udaje. Ked uz organizacia nema pravny zaklad na spracuvanie Convatec

osobnych Udajov, musiich vymazat'v sulade so zadsadami uchovavania Udajov — forever caring —
a planom uchovévania udajov spolo¢nosti Convatec®

Pravny zaklad Doba uchovavania a vysvetlenie

2 roky od posledného ziskania alebo obnovenia. To zahfna vyslovny sUhlas s marketingovymi cinnostami,
Vyslovny suhlas ako aj so spracovanim udajov podla oznamenia o ochrane osobnych Udajov. Ak je vyslovny suhlas odvolany
pre ¢innosti spracovania Udajov, je zaroven automaticky odvolany aj pre marketingove cinnosti.

Existuje mnoho obchodnych ¢innosti, pri ktorych je potrebné uchovavat' osobné udaje na dlhsiu dobu
z doévodu zakonnych povinnosti, ktore su uvedeneé v zasadach uchovavania Udajov a plane uchovavania
Udajov spolo¢nosti Convatec®

Predpisy o bezpecnosti zdravotnickych pomocok

Spoloc¢nou regulacnou povinnostou je uchovavanie osobnych Udajov na splnenie poziadaviek pravnych
predpisov o zdravotnickych pomdckach, t. j. uchovavat' osobné Udaje dotknutych osdb, ktorym
poskytujeme produkty, aby ich bolo mozné kontaktovat'v pripade potreby poslania bezpecnostnych
informacii alebo stiahnutia produktov (5 rokov/Zivotnost’ produktov Convatec). Systemom evidencie
tychto Udajov (kde sa musia tieto Udaje ukladat'a uchovavat) je SAP. Ked pacienti a zdravotnicki pracovnici
kontaktuju spoloc¢nost' Convatec v suvislosti s neziaducimi U¢inkami a udalostami tykajucimi sa nasich
vyrobkov a sluzieb, sme povinni zdielat'tieto Udaje s regulacnymi organmi pri splneni urcitych kritérii, ako aj
uchovavat' podrobnosti po dobu 25 rokov podla predpisov o zdravotnickych pomdckach v USA a v Europe.
Systémom evidencie tychto udajov je Trackwise.

Zakonna povinnost’

Predpisy na predchadzanie podvodom

Ked zhromazdujeme osobne Udaje na pouzitie v predajnych cinnostiach, pri ktorych sa vyplaca provizia,
kedZe hlavnym dévodom uchovavania osobnych udajov je predchadzanie podvodom aich odhalovanie,
doba uchovavania osobnych Udajov zhromazdenych na predchadzanie podvodom je 15 mesiacov od
poslednej osobnej alebo telefonickej interakcii s dotknutou osobou v suvislosti s produktmia sluzbami
spolo¢nosti Convatec (15 mesiacov predstavuje 1finan¢ny rok plus 3 mesiace pre externych auditorov na
overenie U¢tov spolo¢nosti). Poznamka: Udaje sa mdzu uchovavat' minimalne 15 mesiacov a tak dlho, kym
budeme mat'vyslovny suhlas dotknutej osoby (t. j. zdravotnickeho pracovnika). Systémom evidencie tychto
Udajov je CRM.

a. Vynimka z pravidla

I.  Nekontaktovat” Prilezitostne mézu dotknuté osoby poziadat’, aby ich spolocnost' Convatec uz nekontaktovala alebo
nepouzivala ich Udaje. V takychto pripadoch spolo¢nost'Convatec bud vymaze vsetky Udaje patriace dotknutej osobe,
akjeto mozné, alebo ich Udaje oznaci tak, aby systémy a zamestnanci vedeli, Ze ich nemaju kontaktovat/pouzivat’ Priznak
,nekontaktovat” zostane v platnosti 5 rokov, pokial zdravotnicky pracovnik neobnovi vyslovny suhlas. Spolo¢nost’
Convatec bude uchovavat'vsetky informacie o vyslovhom sUhlase a priznaku po dobu 5 rokov.

Il. Ziadost'o vymazanie Udajov: Dotknuté osoby mozu tiez poziadat' o vymazanie svojich Udajov z nasich systémov. Aj ked'
tato situacia mdze nastat’v pripade, ak sa spoliehame na vyslovny suhlas, v pripade, Ze existuje zakonna povinnost’
uchovavat'ich Udaje (t. j. zakonna povinnost’'spolo¢nosti Convatec uchovavat' Udaje poc¢as dlhdieho obdobia) budeme
tieto Udaje uchovavat'pocas tohto obdobia. V takom pripade zvy¢ajne na poziadanie vymazeme Udaje alebo ich
Lyradime z pouzivania” z CRM, ale nie zo systémov ako SAP alebo Trackwise.

Ill. Zdravotnicki pracovnici a klinicki lekari: Spolo¢nost’' Convatec ziskava Udaje o klinickych lekaroch a zdravotnickych
pracovnikoch z réznych zdrojov, vratane verejne pristupnych. Ak si dotknuta osoba zela vymazanie svojich udajov z nasSich
systémov, musi mat'moznost’'volby, ako ma spolo¢nost' Convatec spracovat’jej Ziadost'tykajucu sa Udajov. MdzZe si zvolit,
Ciich chce vymazat'alebo oznacit' priznakom ,nekontaktovat™. Ak spoloé¢nost’'Convatec interagovala s dotknutou osobou
v suvislosti s nasimi produktmi a sluzbami, sme povinni uchovavat'jej Udaje po dobu 15 mesiacov od datumu interakcie.

Bez ohladu na volbu dotknutej osoby mdzeme stale ziskat'jej Udaje z verejne dostupnych zdrojov. Méze nastat’situacia, ked bude
potrebné ich opatovneé vyuzitie spolo¢nostou Convatec, ¢o bude vyzadovat'ziskanie vyslovného suhlasu.



9. Terminolégia

Pouzity pojem

Vysvetlenie pojmu

Dotknuta osoba

Osoba, v pripade tohto dokumentu mézu byt' dotknute osoby pacientialebo klinicki lekari (napr.
zdravotnicki pracovnici).

HCP

Zdravotnicky pracovnik/klinicky lekar.

Osobne udaje

Akeékolvek informacie tykajuce sa osoby (dalej len ,dotknuta osoba”), ktoru mozno priamo alebo nepriamo
identifikovat, zahrnaju Udaje o totoznosti (napr. meno, adresa, datum narodenia, identifikacné cisla,
zdravotne alebo finan¢ne udaje), Udaje o pouZivania iné Udaje patriace pacientom a/alebo klinickym
lekarom.

Spracovanie

V suvislosti s osobnymi Udajmiide o akukolvek operaciu alebo subor operacii, ktoré sa vykonavaju
s 0osobnymi Udajmialebo sUbormi osobnych udajov (vratane: automatizovanych prostriedkov, ako je
zhromazdovanie, uchovavanie, spracuvanie, spristupnenie, vymazanie, alebo likvidacia).

reCAPTCHA

reCAPTCHA je systém, ktory umoznuje webovym hostitelom rozliSovat' medzi aktivnym vyberom ludi
aprogramami umelej inteligencie. System slUzi na zamedzenie zneuzitia pristupu na webovu stranku.
P&vodna verzia ziadala pouzivatelov, aby na ziskanie pristupu na pozadovanu webovu stranku rozlUstili
tazko Citatelny text alebo porovnali obrazky.

Osobitne kategorie
Udajov

Osobneé Udaje, ktorée si vyzaduju vacsiu ochranu z dévodu ich citlivosti, napr. osobneé Udaje odhalujuce
rasovy alebo etnicky pdévod, politickeé nazory, nabozenske alebo filozofickeé presvedcenie, clenstvo
v odboroch, genetickeé udaje, biometricke udaje.

Udaje o trestnej
cinnosti

Akekolvek osobné udaje, ktoré suvisia s trestnymi ¢inmi, alebo ktore sa konkrétne pouZivaju na ziskanie
informacii o registri trestov alebo spravanijednotlivca.

10.Kontaktné udaje a systém zabezpecenia kvality:

Tento dokument vlastni: Convatec Information Technology Function
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Historia

James Osijo

wH Laura Caravetta

Poznamky: Vydanie nového subjektu Convatec

07.07.2023

X ANO (Uvedte minimalne poziadavky
potrebneé pred nadobudnutim Ucinnosti
dokumentu)

VYZADULJE SA skolenie?
(Vzdy sa vyzaduje pre originalne
dokumenty/verziu 1.0)

CINIE (Uvedte, preco nie): Mensie aktualizacie
dokumentu. U¢innost' dokumentov bude oznamena
v sulade s postupmi kontroly dokumentov, aby sa
dokoncili tak, ako boli precitane a pochopene.

Schvalenia

Pozicia

Globalny riaditel pre podporu predaja SFE

Andy Hunter CRM 5.10.2023

Natalie Moss Globalna riaditelka digitalneho marketingu 510.2023
(MCoE)

James Osijo Veduci ochrarjy osobnych gdajov 510. 2023
azodpovedna osoba skupiny

Laura Caravetta VeduUca zodpovedna osoba pre ochranu 510. 2023

osobnych Udajov, Ameriky
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Ziskanie vyslovného suhlasu

Vyslovny suhlas sa musi ziskat'na kazdy odlisny Ucel, pre ktory chceme pouzit'Udaje dotknutej osoby. To znamena, Ze je potrebné
ziskat'vyslovny suhlas na zhromazdovanie, uchovavanie a spracUvanie osobnych udajov v sulade s nasim oznamenim o ochrane
osobnych Udajov. Ak napriklad poskytujeme vzorky dotknutej osobe a chceli by sme jej predavat’ produkty, musime od dotknutej
osoby ziskat'aj vyslovny marketingovy suhlas.

Vyslovny suhlas so subormi cookie

Technologie webovych stranok, ktoré sa pouzivaju na sledovanie jednotlivcov a ktoré vyuzivaju subory cookie alebo podobnée
technoloégie, podliehaju suhlasu. Akekolvek subory cookie alebo podobné technologie sledovania, ktoré su ,nepodstatné” alebo
nie sU nevyhnutne potrebné na fungovanie webovej stranky, musia pred uloZzenim suborov cookie do zariadenia dotknutej osoby
vyzadovat'vyslovny sUhlas.

Vzor vyslovného suhlasu

Pri spoliehani sa na vyslovny suhlas (t. j. marketing, subory cookie atd’.) musi znenie vyslovného suhlasu skontrolovat'a schvalit
Ustredny tim na ochranu osobnych Udajov. Schvalené vzory vyslovného suhlasu najdete v datovom centre spolocnosti
Convatec. Ak mate otazky alebo potrebujete viac informacii, kontaktujte Ustredny tim na ochranu osobnych Udajov na adrese
dataprivacy@convatec.com.

I

Uchovavanie vyslovného suhlasu so spracovanim udajov
a marketingom

Ak vieme, kto je dotknuta osoba (napr. obchodné a marketingove procesy), vyslovny suhlas sa ma uchovavat'na platforme na
spravu suhlasov spolo¢nosti Convatec (OneTrust). Vyslovny suhlas sa mdze uchovavat'aj v systémoch, ako je CRM, ale tie musia
byt'synchronizované s platformou na spravu suhlasov.

Preukazanie poskytnutia suhlasu dotknutou osobou

Pri pouziti vyslovneého suhlasu ako pravneho zakladu musi byt'spolocnost' Convatec schopna preukazat’, Zze dotknuta osoba
suhlas poskytla. Spolo¢nost’'Convatec modze pouzit'zaznamy telefonickych hovorov s dotknutou osobou alebo e-maily, SMS
alebo postu od dotknutej osoby, napriklad dvojity suhlas, na preukazanie a overenie, ze dotknuta osoba udelila suhlas.

Zasadou spolocnosti Convatec je, ze vSetky nove rieSenia, ktoré zhromazduju vyslovny suhlas, musia byt'integrované do
platformy OneTrust na spravu suhlasov spolo¢nosti Convatec (to umoZnuje spoloénosti Convatec preukazat'ziskanie suhlasu).
Spolo¢nost’'Convatec vyzaduje, aby dotknuta osoba dvakrat suhlasila s ¢innostou, na ktoru poskytuje suhlas. Jednotlivec mdze
dvakrat prihlasit' prostrednictvom udelenia suhlasu a druhého spdsobu na preukazanie, Zze ide o danu osobu (t. j. overenie
e-mailom alebo spravou).

Doékaz o tom, Zze dotknuta osoba poskytla suhlas, sa musi uchovavat' po celu dobu, pocas ktorej sa spolocnost'na suhlas spolieha.
Zdokumentovanie poskytnutia suhlasu zo strany dotknutej osoby v rdmci systému bez ddkazov nestaci na preukazanie, ze
dotknuta osoba suhlas poskytla.

Obnova suhlasu podla kanala

Suhlas dotknutej osoby sa musi obnovit kazdé dva (2) roky, alebo ak nastane niektora z tychto situacii:
e Zmeny UcCelu spracovania - ak planujete pouzit'osobné Udaje pouzivatela na iny Ucel, ktory predtym nebol oznameny.

e ZmenyvVvzhromazdovanych osobnych udajoch - ak déjde k zmmenam v type osobnych Udajov, ktoré zhromazdujete
alebo spracuvate.

e Pravne/regulacné zmeny - ak sazmenia platné zakony alebo pravidla upravujuce ochranu osobnych Udajov a sukromia.



Priklady Navrhované nasledné ¢innosti

V pripade potreby by sme mali potvrdit'dany/
obnoveny suhlas a ponuknut'zaslanie zhrnutia vratane
odkazu na prislusne oznamenie o ochrane osobnych
Udajov.

Osobny kontakt Osobne obchodné stretnutia

Poslite im odkaz (napr. SMS) na centrum sUhlasu
Telefon Naplanovaneé hovory so zakaznikmi a preferencii OneTrust, ked ddjde kzmenam v sUhlase
alebo zazname a zdokumentujte hovor.

Digitalna
platforma (e-mail)

Poslite im odkaz (napr. e-mail) na centrum sUhlasu

K A, PLE 3 k L h Ik ia”. o . . ,
ampan,Planovana kontrola ochrany sukromia a preferencii OneTrust, ked ddjde kzmenam v suhlase.

Ak bol pouzivatel overeny v nasich systéemoch, aj ked’
Mobilne a Webové Dotknuta osoba zmeni preferencie v mobilnej to nieje potrebneé, mdzete mu poslat' potvrdzujuci
aplikacie aplikacii alebo v centre suhlasov OneTrust e-mail s podakovanim za kontrolu nastaveni ochrany
osobnych udajov....

a. Komunika¢né a marketingové kanaly

Ked' ziskavame sUhlas na marketingove ¢innosti, je vhodné na zaklade kanala a kontaktnych udajov predpokladat, ze
prostrednictvom tychto kanalov mézeme vykonavat’ marketingove ¢innosti s dotknutou osobou (t. j. pacientom, zdravotnickym
pracovnikom, zékaznikom). Ak napriklad zhromazdujeme e-mailovu adresu pri ziskavani marketingového suhlasu na webovom
formulari, potom z hladiska preferencii je bezpecné predpokladat, ze suhlasia s e-mailovym marketingom. Ak nezhromazdujeme
kontaktné Udaje v ¢ase ziskavania sUhlasu (napr. podpora produktu, otazky, poskytnutie vzorky), neznamena to automaticky, ze
dotknuta osoba vyjadruje preferenciu, ze chce dostavat' priamy marketing prostrednictvom tohto kanala, pokial vdanom Case

o to dotknutu osobu nepoziadame.

b. Poskytnutie moznosti nezhromazd'ovat' osobné Uudaje, ked na to nemame suhlas

Suhlas musi byt poskytnuty slobodne; sluzby preto musia byt navrhnuteé tak, aby nezhromazdovali osobné Udaje bez suhlasu.
Napriklad centra interakcie so zakaznikmi by mali mat’'mechanizmus na nenahravanie telefonickych hovorov (napr. ,Tento
hovor sa nahrava na Ucely zabezpecenia kvality a Skoleni; ak si nezelate, aby sa tento hovor nahraval, stlacte 9) a pri webovych
rozhovoroch sa musi ziskat'sUuhlas pred nahravanim obsahu webovych rozhovorov.
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Ucel

Suhlas
udeleny

zhromazd'ovania na

Program me+

Pouzitie
Udajov

Dot-
knuta
osoba

Pacient

Obme-
dzenia

Povinné

Platnost’
suhlasu

2 roky

Ucel spracovania

Suvisiace procesy

Pravny
zaklad

Komunikacia

Poznamky

Ak komunikacia obsahuje

) : Registraci E-mail .
Propagacia bezplatnych sluzieb; egistracia do Vyslovny rmar, S akykolvek odkaz na produkty,
- . programu me+ ) telefonicky L h
telemedicina, poradenstvo, komunita . suhlas povazuje sa to za priamy
(telefonicky) hovor X
marketing
Posielanie informacii zakaznikovi o jeho o , ,
L ) Komunikacia Vyslovny .
zdravotnom stave, napr. séria zotavenia o ! E-mail
. . L o sluzbach suhlas
po operacii s vyvedenim stomie
Kontaktovanie zakaznika za ucelom Splnenie poziadavky  Vyslovny Telefonicky
telemediciny na telemedicinu suhlas hovor
Kontaktovanie zakaznika za U¢elom Splnenie poziadavky  Vyslovny Telefonicky
poskytnutia poradenstva na poradenstvo sUhlas hovor
Komunikacia v sUvislosti
s prieskumom sa moze zaslat’
Odoslanie zakaznickeho prieskumu Zlepsovanie - Oprgvhe- E-mail raz kgzdemu zakaznikovi, ,
produktov a sluzieb ny zaujem ktory v priebehu poslednych
Siestich mesiacov suhlasne
reagoval
Pred zhromazdovanim
. . . ZlepSovanie Vyslovny ) Udajov z prieskumu je
2zl Cralle §7ettce il produktov a sluzieb sUhlas FiE potrebné ziskat'vyslovny
suhlas
Nahravanie telefonickych hovorov na ZlepSovanie Vyslovny Telefonicky
Ucely skolenia, vzdelavania a kvality produktov a sluzieb suhlas hovor
. ) . . Ak komunikacia obsahuje
Vzdelavanie pacienta ako podpora (nie L , , o
.o . : Komunikacia Vyslovny . . akykolvek odkaz na produkty,
v suvislosti s produktom), napr. tipy na o , E-mail, posta L .
o sluzbach suhlas povazuje sa to za priamy

navrat k cviceniu

marketing
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Ucel

zhromazd'ovania na

Suhlas
udeleny Dotknuta

osoba

Obme-
dzenia

Platnost’
suhlasu

Uéel spracovania

Kontaktovanie zakaznika na
identifikovanie vzorky (spravne
produkty na odoslanie)

Suvisiace
procesy

Vybavenie ziadosti
o vzorku

Pravny zaklad

Vyslovny sUhlas

Komunikacia

Telefonicky
hovor

Poznamky

Kontaktovanie zakaznika na ziskanie
viac informacii o jeho situacii, napr.

Vybavenie ziadosti

Vyslovny sUhlas

Telefonicky

- . o vzorku hovor
pouzivane produkty
Zaslanie vzorky zakaznikovi Vybavenie ziadosti Plnenie zmluvy Telefonicky
o vzorku hovor
Zdielanie informacii o produktoch Komunikacia , . .
. - - , _ Vyslovny suhlas E-mail
Pacient (napr. prirucky pre pouzivatela) o sluzbach
Ziadost'o vzorku POU.ZIUQ alebq zdra- Povinné  2roky
Udajov votnicky L , ) L ) .
. Kontaktovanie zakaznika na overenie Vybavenie ziadosti , . Telefonicky
pracovnik L Vyslovny suhlas
prijatej vzorky o vzorku hovor
Kontaktovanie zakaznika na ziskanie ZlepSovanie Wslovny suhlas Telefonicky
spatnej vazby o pouzitej vzorke produktov a sluzieb y y hovor
Nahravanie telefonickych hovorov na ZlepSovanie Welovny shlas Telefonicky
ucely dkolenia, vzdelavania a kvality produktovasluzieb 7 Y hovor
Zakonna povinnost’ E-mail bosta
Kontaktovanie zakaznika v sUvislosti Stiahnutie - predpis o bezpec- ' p o
) , . , telefonicky
so stiahnutim produktu z trhu produktu nosti zdravotnic-
- hovor
kych pombcok
Kontaktovanie zakaznika na Marketingova ko- S
) ) . . : L , . Telefonicky
prediskutovanie moznosti dodania munikacia, vybave- Vyslovny suhlas hovor
) quof produktu nie zZiadosti o vzorku
Maloobchodné rucanie . e
S Pacient Volitelne 2 roky
odporucanie maloob- Odosielanie Udaiov tretei st
chodnika ,OVSIQ anieudajov ) rete S, rane Vybavenie ziadosti , . Telefonicky
za Ucelom nastavenia dodavky Vyslovny suhlas
o vzorku hovor

produkty
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: Suhlas
Ucel udeleny
zhromazd'ovania na

Dot-
knuta
osoba

Platnost’
suhlasu

Obme-

dzenia Komunikacia Poznamky

Ucel spracovania

Suvisiace procesy Pravny zaklad

Propagacia podujatialebo

Marketingova

webinarov komunikacia Vyslovny suhlas E-mail, SMS
i
Propagacia produktov a vzoriek -res Vyslovny suhlas telefonicky

do programu me+
(telefonicky)

hovor, posta

Pacient Marketingova
) alebo Propagacia partnerskych komunikacia, vybavenie E-mail, SMS,
Priamy marketing Pr\aLny_ quSVOt' Volitelne 2 roky maloobchodnikov; Ostomy ziadosti o vzorku, Vyslovny suhlas telefonicky
marketing  nicky Secrets, 180 Medical atd!. registracia do programu hovor, posta
pracov- me-+ (telefonicky)
nik
Zdielanie noviniek o spolo¢nosti . ,
. Marketingova : % . -
Convatec ajej partneroch/ Lo Vyslovny suhlas E-mail, posta
; . - . komunikacia
pridruzenych spoloc¢nostiach
. , Marketingova E-mail, SMS,
Propagacia vernostnych Lo . , . .
komunikacia, vybavenie Vyslovny suhlas telefonicky
programov, napr. me+ .. . z
ziadosti o vzorku hovor, posta
Zaslanie vgorky lekarovi/osobneé  Vybavenie Ziadosti D e
odovzdanie o vzorku
2 “dra- Kontaktovanie lekara na Vybavenie ziadosti Zakonna povinnost:
Ziadost' o vzorku Pouzitie vot- Vyvode- ) iiati K Y K predchadzanie Telefonicky hovor
prostrednictvom e nicky / N/A overenie prijatia vzorky o vzorku podvodom
Udajov ne
SFE pracov-
nik

Kontaktovanie lekara v suvislosti
so stiahnutim produktu z trhu

Stiahnutie vyrobku

Zakonna povinnost’
predpis o bezpecnosti
zdravotnickych
pomdbcok

E-mail,
telefonicky hovor
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Suhlas

Uéel
zhromazd'ovania na

Predvadzanie
produktov alebo
konzultacia s ob-
chodnymi zastup-
cami (SFE)

Pouzitie
Udajov

udeleny Dotknuta

osoba

Zdravotnic-
ky pracovnik

Obme- Platnost’ Suvisiace
dzenia suhlasu Ucel spracovania procesy Pravny zaklad Komunikacia Poznamky
N/A Zaznamenavanie interakcie so Obchodna Zakonna povinnost” Osobny kontakt,
zdravotnickym pracovnikom konzultacia predchadzanie podvodom telefonicky hovor
- . - Identifikovanie
N/A IQentlﬁlkovan|e PeEE N potencialnych Opravneny zaujem N/A
zakaznikov ., .
zakaznikov
Odporucane produkty avzorky na , Osobny kontakt,
. , . , Obchodna , B ) S
N/A zaklade problémov diskutovanych so oL Opravneny zaujem e-mail, telefonicky
. o . komunikacia
sUucasnymi produktmi hovor
Vyvode-
ne Informovanie o spatnych , ,
N/A objednavkach alebo problémoch so Obcho.dn/a. Zmluvna povinnost’ Osoblny OIIEE)
S ) komunikacia e-mail
skladovymizasobami
Zmenav zozname liekov, ktora ma , Osobny kontakt,
) . o Obchodna , , . , ) L
N/A vplyv narozhodnutia oich liecbe o Zakonna povinnost e-mail, telefonicky
; . komunikacia
alebo starostlivosti hovor
L S ' L Zakonna povinnost'- Osobny kontakt,
Nadvazujuce ¢innosti v suvislosti so Procesriesenia . - ) . S
N/A s , . . predpis o bezpecnosti e-mail, telefonicky
staznostou na produkt staznosti . R
zdravotnickych pomocok hovor
Nov? procluktvy g/alebo sluzby,yktore ' Osobny kontakt,
- budu prospesné pre zdravotnickeho Obchodna , . ) L
Povinne 2 roky . . S o Vyslovny suhlas e-mail, telefonicky
pracovnika a podporia existujucu komunikacia
o - hovor
lieCbu pacienta
S Zdielanie obsahu cez Showpad na Obchodna , . .
Al el 7 zaklade existujucej diskusie komunikacia VBl SUlnlEs =T
L Zmeny v indikaciach vyrobku alebo Obchodna , . Osob.ny kontakt, ,
Povinnée 2 roky , N o Vyslovny suhlas e-mail, telefonicky
nove poznatky/ddkazy na trhu komunikacia
hovor
Vyhody pre pacienta a/alebo Uspora , Osobny kontakt,
L , , Obchodna , . ) L
Povinné 2 roky nakladov na zaklade protokolov L Vyslovny suhlas e-mail, telefonicky
S . komunikacia
liecby pacienta hovor
Nadygzwuce CII’]nOS‘UVS,UVISlOStI ' Osobny kontakt,
o s poziadavkou zdravotnickeho Podporny , . ) L
Povinné 2 roky . . - . Vyslovny suhlas e-mail, telefonicky
pracovnika/téemamidiskutovanymi proces

na stretnutiach

hovor
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Suhlas

udeleny Dotknuta Obme- Platnost’ Suvisiace Pravny

Ucel zhromazd'ovania

na

osoba

dzenia

sUhlasu

Ucel spracovania

procesy

zaklad

Komunikacia

Poznamky

Kontaktovanie zakaznika ProcesrieSenia Zakonna E-mail, telefonicky
v suvislosti s podanou staznostou staznosti povinnost’ hovor
Pacient WY ey~
) . Pouzitie  alebo zdra- - Ziadost'o nekontaktovanie Nekontaktovat’ y o
Kontaktujte nas S . Povinne 2 roky suhlas
Udajov votnicky
pracovnik ie 74 i
Kontaktovanie zakaznika Pravo byt Vyslovny E-mail, telefonicky
v suvislosti so ziadostou , ;
o , Lo zabudnuty suhlas hovor
o vymazanie jeho osobnych udajov
L Pouzitie  Zdravotnic- L Kor/wt_aktov-an.le zaka?mka . Komunikacia Vyslovny E-mail, telefonicky
Webinar L. ) Povinné 2 roky v suvislosti s informaciami L ;
Udajov ky pracovnik ) o sluzbach suhlas hovor
o udalosti
Klinicke vzdelavanie a/alebo skolenie PouzZitie  Zdravotnic- , Zdlelame|ﬁforrﬂaC|lo§kolen| - Obchodna Opravneny Osob.ny kontakt, ,
. - . S . Vyvodene a nadvazujuce cinnosti na materialy o - e-mail, telefonicky
o spravnom pouzivani produktu Udajov ky pracovnik _ ) L - komunikacia zaujem
Skolenia/edukacne materialy hovor
Potvrdenie objednavky Kovaml/kama Plnenie E-mail
o sluzbach zmluvy
_ ’ ‘ Pousitie A A / Hovqr na potvrdeme Udajov Vybavgnle Plnenie Telefonicky hovor
Ziadost'o predpis (e koY Pacient Povinneé 2 roky o poisteni predpisu zmluvy
Odosielanie aktualizacii zakaznikom L )
. , Komunikacia Plnenie )
o vybaveni (napr. spractvasa, o E-mail
, M . , osluzbach zmluvy
odoslané na dorucenie, dorucené)
Potvrdenie objednavky Komkvml/kama Plnenie E-mail
o sluzbach zmluvy
Elektronicky obchod (medicinske Pouzitie . . , Hovqr na potvroleme vdajov s GGl Telefonicky hovor
o Pacient Povinne 2 roky O poisteni produktu zmluvy
produkty) Udajov
Odosielanie aktualizacii zakaznikom L )
) , Komunikacia Plnenie .
o vybaveni (napr. spraciva sa, o E-mail
, M . , o sluzbach zmluvy
odoslané na dorucenie, doruceng)
Potvrdenie objednavky Komgnllkaoa sl E-mail
o sluzbach zmluvy
Elektronicky obchod (nemedicinske Pouzitie Pacient Povinneé 2 rok
produkty)l napr. Ostomy Secrets Udajov y Odosielanie aktualizacii zakaznikom Komunikacia Plnenie
o vybaveni(napr. spracUva sa, o E-mail
, M L o sluzbach zmluvy
odoslané na dorucenie, dorucené)
LRSS vzde_la\,/a_oe' mform'a.cwe - d,o_ Pouzitie  Zdravotnic- ) , Zaslanie informacii lekarovialebo Vyslovny )
kumenty, publikacie, informacie o vy- L ) Povinné 2 roky ) ) - N/A ; E-mail
Udajov ky pracovnik poskytnutie pristupu k materialom suhlas

robkoch (len zdravotnicky pracovnik)




